Bewegung durch Ideen:
Wie sich geniale ldeen in
Unternehmen mit System
entwickeln lassen

Bei der |deenfindung geht es immer verrickt zu, Workshop-
Teilnehmer tragen bunte Hute, jede Idee ist wertvoll. Warum
auch immer: Ideenfindung hat dieses Klischee. Entsprechend
denken Mitarbeiter in Unternehmen beim Wort , Kreativitat”
vielfach eher an eine SpafRveranstaltung als an harte Arbeit.
Allerdings bleibt die Frage: Wenn Ideenentwicklung so einfach
ware, warum werden Unternehmen nicht taglich mit genialen

neuen ldeen Uberschuttet?
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LGenie ist 1 % Inspiration und 99 % Trans-
piration”, so formulierte es der berihmte
Erfinder Thomas Edison. Und traf mit die-
sem Zitat den Nagel auf den Kopf: Ideen-
findung und -entwicklung ist anstrengend.
Sehr anstrengend sogar. Und in erster
Linie ein systematischer Prozess, der
wenig mit bunten Hlten zu tun hat. Mitar-
beitern und Managern ist das haufig nicht
bewusst. Statt eines kontinuierlichen
Ideenentwicklungsprozesses setzen sie
auf schnelle Workshops. Anschlieffend die
Verwunderung: Etwas Brauchbares ist
nicht dabei. Es ist einfach, visionare,
besonders originelle oder sogar verruckte
|deen zu spinnen. Schwierig ist es, genau
die Ideen zu entwickeln, die ein Unterneh-
men voranbringen und von Mitarbeitern

auch umgesetzt werden konnen. Nicht
Quantitat ist das Problem, sondern Qualitat.
Systematische statt zufalliger ldeenent-
wicklung. Mithilfe des systematischen und
strukturierten Edison-Prinzips® lassen sich
deutlich bessere und umsetzbarere ldeen
generieren als durch die Vielzahl zufalliger
Methoden, die in vielen Unternehmen ein-
gesetzt wird. Der Ansatz ist so effektiv,
dass das Pharmaunternehmen Astra-
Zeneca die Methodik als Standard etabliert
hat. Die Deutsche Telekom ist noch einen
Schritt weiter gegangen: Zunachst wurden
typische kreative Herausforderungen defi-
niert, die Mitarbeiter einer Abteilung zu
bewaltigen hatten. Anschlieliend wurden
Methoden der systematischen Ideenent-
wicklung ausgewséhlt und angepasst,

interne Ideentrainer geschult. Der von Tho-
mas Edison abgeleitete Prozess der syste-
matischen ldeenentwicklung hat drei Pha-
sen: Die Phase der intensiven Vorbereitung,
die Phase der |deenentwicklung und die
Phase der Ideenvertiefung. Jede Phase hat
zwei klar definierte Schritte.

Die Phase der intensiven Vorbereitung

In der ersten Phase werden Suchfelder
identifiziert und Suchfragen entwickelt.
Diese Phase hilft, den Prozess der syste-
matischen ldeenentwicklung auf die Felder
zu beschranken, die ein hohes Erfolgspo-

" tenzial bieten. Es sind die Felder, in denen

Probleme auf Basis tiefer Analyse klar
erkannt wurden, die Schwachen bestehen-
der Lésungen herausgearbeitet sind, das
Unternehmen
seine eige-




,Schwierig ist es, genau die ldeen zu
entwickeln, die ein Unternehmen voran-
bringen und von Mitarbeitern auch
umgesetzt werden konnen.”

nen Kompetenzen voll einbringen kann und
bei denen sich das Unternehmen sicher
sein kann, dass die Losungen in einigen
Jahren noch aktuell sind. In der Phase der
intensiven Vorbereitung wird der Grund-
stein daflr gelegt, dass spater die richti-
gen ldeen entwickelt werden: die |deen,
mit denen das Unternehmen letztlich
Wettbewerbsvorteile erzielen kann.

Die Phase der Ideenfindung

In der zweiten Phase werden die Mitarbei-
ter durch einen gezielten Blick Uber den
Tellerrand zundchst dazu gebracht, an Stel-
len nach Lésungen oder Losungsansatzen
zu suchen, wo sie es bisher nicht getan
haben. Mithilfe dieser Inspirationen
werden dann neue Ideen fur die
identifizierten Chancenfelder
entwickelt.

Die Phase der Ideenvertiefung
In dieser Phase werden aus ersten Ideen

fundierte Konzepte. Hier ist es wichtig,

dass Teilnehmer lernen, zwischen ldee
und Konzept grundlegend zu unterschei
den: Wahrend eine Idee eine generelle
Richtung vorgibt, besagt das Konzept, wie
diese genau umgesetzt wird. Selbst eine
geniale ldee kann durch eine schlechte

Umsetzung mittelmafkig werden. Umge-

kehrt kdnnen auch mittelmalige ldeen
durch eine geniale Umsetzung sehr gut
funktionieren. Gerade in der Entwicklung
verschiedener Konzeptvarianten und
Umsetzungsstrategien liegt eine grolie
Chance auf die spatere Umsetzbarkeit.
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Systematische Ideenentwicklung erhoht
die Qualitat des kreativen Prozesses.

Mithilfe der drei Phasen und der sechs
Schritte des Edison-Prinzips lasst sich die
Qualitat des kreativen Prozesses deutlich
erhéhen. Es entstehen weniger |deen —
daflr bessere. Dazu gilt es, zunachst ein-
mal das scheinbare Credo ~Man muss
ganz frei und ohne jede Schranken denken”
zu Uberwinden. Ganz freies Denken ohne
jede Schranke erhoht zwar die Zahl der
Ideen, gleichzeitig verringert sich jedoch
der Fokus auf die wichtigsten Suchfelder
sowie die Tiefe, mit der |deen durchdacht
werden. Was hilft es, wenn bei einem
Brainstorming 300 Ideen herauskommen?
In all unseren ldeenentwicklungsprozes-
sen haben wir festgestellt, dass die Beur-
teilungsfahigkeit ab einer Anzahl von 50
Ideen aufwérts drastisch zurGickgeht. Nie-
mand ist in der Lage, 100, 150 oder sogar
200 Ideen nacheinander objektiv zu beur-
teilen. Niemand ist in der Lage, bei 100
oder 200 Ideen Uber das mogliche Poten-
zial nachzudenken. Unsystematische Ide-
enfindung bleibt deshalb immer an der
Oberflache. Bei der systemati-
schen ldeenentwick-
lung gilt der Grund-
satz: Weniger ist
manchmal mehr.




Verankerung der Toolbox im Unternehmen

Der Pharmakonzern AstraZeneca und die
Deutsche Telekom haben ausgesuchte
Methoden der Toolbox mittlerweile im
Unternehmen verankert. Bei der Etablie-
rung einer Methodik zur systematischen
Ideenentwicklung werden zunéchst typi-
sche Anforderungen des Unternehmens
definiert: Fir welche Anwendungsfalle
bendtigen Mitarbeiter neue Ideen? Gibt es
Herausforderungen, die miteinander ver-
gleichbar sind? Anschlielend werden
Methoden des Edison-Prinzips® ausge-
wahlt und auf das Unternehmen ange-
passt. Von den knapp 30 Methoden der
systematischen ldeenentwicklung werden
die passendsten ausgesucht. Mitarbeiter
trainieren Schritt fur Schritt, sie anzuwen-
den. Schliellich werden Mitarbeiter in den
einzelnen Methoden der Toolbox geschult,
anschlieend bei der Anwendung der ver-
schiedenen Techniken unterstitzt.

Die Losungen, die im Workshop und den
Coachings gemeinsam erarbeitet werden,
dienen als Grundlage flr einen unterneh-
menseigenen Leitfaden zur Ideenentwick-
lung. Dieser Leitfaden macht Mitarbeitern
deutlich, wie die Techniken im Unterneh-
menskontext angewendet werden: So
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wird eine Technik zur Entwicklung kreativer
Fragestellungen bei AstraZeneca anhand
des Beispiels ,,Reduktion der Begleitmedi-
kation einer bestimmten Therapie” erklart.
Im Leitfaden der Deutschen Telekorm wird
die gleiche Technik mit Beispielen zur
Erklarung von Cloud-Computing-Anwen-
dungen erlautert. , Die Deutsche Telekom
ist ein hochkreatives Unternehmen — das
wollen wir auch zeigen®, sagt Harald Lind-
lar, Vice President Corporate Communica-
tions des Unternehmens, ,.entsprechend
ernst nehmen wir die Ausbildung interner
ldeenprofis in der Kommunikation.” Im
Zeitalter des zunehmenden Innovations-
drucks brauchen Unternehmen bessere
Ideen: Entwickelt mit Hilfe von Ideenprofis,
die bei Mitarbeitern und Fuhrungskraften
das Bewusstsein fur die Entwicklung
neuer Ideen im Unternehmen verandern:
weg von bunten Hiten, hin zu ernsthaften
Prozessen. Weg von lustigen Workshops,
hin zu systematischer Kreativitat. Weg von
der Quantitét, hin zu einer messbar hohe-
ren Qualitét bei der Ideenentwicklung.

Den Komplattbeitrag kénnen Sie in der Zeitschrift Ideen-
und Innovationsmanagement, Heft 4/2013 lesen.
www JDEENMANAGEMENTdigital. de

Empfehlung

Erich Schmidt Verlag
Ideen- und Innovationsmanagement

Ideen- _
und Innovations-
1]

Herausgegeben vom Deutschen Institut
fir Betriebswirtschaft (DIB) GmbH

4 Ausgaben im Jahr, ca. 40 Seiten
Jahresabonnement € 39,20

ISSN 2198-3143

Jens-Uwe Meyer gehdrt zu Deutschlands profiliertesten
Viordenkern fir Innovation. In mehr als zehn Jahren hat er
waeit Uber hundert Unternehmen — darunter namhafte
DAX-30-Unternehmen und internationale Konzerne = in

+ der Entwicklung never Produkte und Geschéftsmodelle

sowie dem Aufbau einer Innovationskultur beraten. Er ist
Autor von acht Blichern und mehr als fdnfzig Fachartikeln
zum Thema. Er hat einen MBA in Medienmanagement
und leitet den ,,Opens external link in new window -
Studiengang zum Master of Management and Innovation
an der Steinbels SM! in Berlin.

Henryk Mioskowski leitet Kreativitats- und Flihrungskraf-
teseminare sowig ldeenfindungs- und Innovationswork-
shops. Sein Markenzeichen: ein motivierender Moderati-
onsstil, verbunden mit einem Hdchstmal an
Vermittiungskompetenz, Themengebiete: Kreativititstech-
niken und systematische ldeenentwickiung, Entwicklung
innovativer Produkte, Dienstlsistungen und Geschaftsmo-
delle, Managementtrainings zur Etablierung einer Innova-
tionskultur. Er hat einen Lehrauftrag fir unternehmerische
Kreativitit an der dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg.

¢schweitzer

Fachinformationen



