® ® ® ® Strategie und Geschaftsmodelle

HIGHSPEED-INNOVATION —

WIE FUNDIERTE INNOVATIONSSTRATEGIEN
UNTER HOCHDRUCK ENTSTEHEN

Im Wettbewerb um die Innovationsfiihrerschaft zahlt neben Kreativitdt und Qualitat vor allem ei-
nes: Geschwindigkeit. Mit einem Highspeed-Ansatz lassen sich fundierte Strategien fiir Produkte,
Dienstleistungen und Geschadftsmodelle in weniger als einem Monat entwickeln und am Markt
validieren. Das Geheimnis liegt in der Synchronisation international agierender Teams aus Inter-
viewern, Designern, Analysten und Businessplanteams. In weniger als einem Monat entstanden
so fiir einen international fiihrenden Baustoffhersteller knapp 20 neue Geschaftsmodelle.

CEO-Briefing in Amsterdam Mitte Oktober:
»Unsere Umsidtze mit bestehenden Produkten
sind in diesem Jahr kontinuierlich zuriickge-
gangen. Wir suchen nach neuen Geschéftsmo-
dellen und Absatzkanilen fiir den européischen
Markt. Die Innovationen sollen ab Januar um-
gesetzt werden.”

Die Aufgabe: Analyse der Losungskompetenzen
des Unternehmens durch Interviews mit 20 Exe-
cutives in vier Lindern, rund 80 Visits und Tie-
mit Architekten, Bautrdgern,
GroBhiandlern und Handwerksbetrieben in

feninterviews

Frankreich, Deutschland, GroBbritannien, den
Niederlanden und Schweden, eine Auswertung
von Branchentrends, Zusammenfiithrung aller
Informationen und die Ableitung konkreter

Innovationsprojekte bediirfen

Chancenfelder fiir Geschiftsmodell- und Ver-

triebsinnovationen. Die Zeit: vier Wochen.

WOCHE 1: DIE GRUNDLAGEN WERDEN
GESCHAFFEN

Das Team besteht aus fiinf Mitarbeitern der Idee-
ologen: dem Projektleiter, drei Opportunity
Scouts, einem Trendanalysten und einem Desig-
ner. Opportunity Scouts besuchen potentielle
Kunden vor Ort und erkunden mit Hilfe investiga-
tiver Beobachtungs- und Fragetechniken verbor-
gene Bediirfnisse. Die Techniken haben ihren Ur-
sprung in der polizeilichen Ermittlungsarbeit und
im investigativen Journalismus. Geschwindigkeit
erfordert maximale Konzentration. Bis Ende der
Woche sind die ersten 20 Interviews gefiihrt.
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WOCHE 2: PARALLELE INTERVIEWS,
TAGLICHE TELEFONKONFERENZEN

In der frithen Phase der Innovation entstehen
taglich neue Thesen. Die Ergebnisse von vier
Befragungen von Architekten aus Stockholm
werden mit denen aus Frankreich abgeglichen,
daraus entstehen neue Fragen, die mit Bautri-
gern in vier verschiedenen Liandern diskutiert
werden. Die Datenbank fillt sich: Eines der
Hauptarbeitsmittel von Architekten ist die Bil-
dersuche von Google. Handwerksbetriebe ha-
ben den Bestellprozess iiber GroBhindler ak-
zeptiert, sind aber offen fiir bessere Losungen.
Ist das dem Topmanagement bewusst? Die par-
allelen Interviews mit den Executives zeigen:
Nein. Erste Chancenfelder werden entwickelt
und vom Creative Director visualisiert. Bis zum
Ende der Woche sind 50 weitere Interviews und
Visits abgeschlossen.

WOCHE 3: ERSTE BILANZ, ENTWICKLUNG
ERSTER FUNDIERTER CHANCENFELDER

Highspeed-Innovation-Projekte sind in hochs-
tem MaBe iterativ. Die Chancenfelder verdn-
dern sich téglich. In der dritten Woche glétten
sich die Wogen. Thesen werden verworfen, weil
sie zwar interessant klingen, sich aber nicht be-
statigen. Andere setzen sich durch: Das Prob-
lem, qualifizierte Fachleute fiir die Installation
der Produkte zu finden - die Chance fiir eine
Geschiftsmodellinnovation? Vertrieb iiber spe-
ziell qualifizierte Fachkrédfte im Franchisever-
fahren?

Chancenfelder werden konkreter. Sie beruhen
jetzt auf validierten Aussagen. Am Ende der
dritten Woche findet ein interner Workshop
statt: Die Ergebnisse aller Recherchen und Be-
fragungen werden zusammengetragen, Lo-
sungskompetenzen, Trends und Interview-
ergebnisse zu einem stimmigen Gesamtbild
kombiniert. Zwischen 25 und 30 potentielle

Chancenfelder kristallisieren sich heraus.

WOCHE 4: VALIDIERUNG DER AUSSAGEN

Sind wir auf dem richtigen Weg? Thesen aus
den ersten drei Wochen kommen auf den Priif-
stand: Interviewpartner werden ein zweites Mal
angesprochen, Experten aus verschiedenen
Fachgebieten befragt und um ein Urteil gebe-
ten, neue Kunden, die zuvor noch nicht im Fo-

kus standen, interviewt.

Ein knappes Drittel der Chancenfelder iiberlebt
die letzte Woche nicht. Am Ende bleiben 20 Fel-
der tibrig: Innovative Internetangebote (von
Planungs-Apps bis hin zu Augmented-Reality-
Anwendungen), eine Neuausrichtung der
Marktkommunikation (Verkauf von Lésungen
statt Produkte fir bestimmte Segmente), Ent-
wicklung innovativer Produkt- und Dienstleis-
tungspakete oder Entwicklung eines Franchise-

modells mit Qualitatssiegel.

,»GUT DING WiLL WEILE HABEN® —
EIN MYTHOS

Durch die Synchronisation von Aktivititen, die
Vernetzung unterschiedlichster Kompetenzbe-
reiche und frithzeitige iterative Entwicklungs-
schleifen lassen sich Innovationsprozesse ohne
Qualitédtsverlust um das fiinf- bis zehnfache be-
schleunigen. Manchmal ist die Dauer einer Ak-
tivitdt ein Zeichen fur schlechte Qualitit. Wenn
die Feuerwehr erst nach drei Tagen erscheint,
weil sie zunichst ausfiihrliche Materialanalysen
des zu loschenden Hauses durchfiihrt, kdme
niemand auf die Idee, das als hohe Loschquali-
tét zu definieren. Branchen, in denen Innovati-
onsgeschwindigkeit Wettbewerbsvorteile bringt,
sind auf Highspeed-Innovation angewiesen.
Geschwindigkeit ist ein Qualititsmerkmal. <«
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