Open Innovation

Wie Unternehmen durch neue
INNovationsansaize schneller una
effizienter Neues vorantreifoen

Typische Satze, wenn es um Innovation geht. Gera-
de wenn technologische Veranderungen anstehen,
wenn sich Mérkte und Geschaftsmodelle verandern,
wenn sich Kundenwinsche entwickeln, die vorher
nicht da waren, ist Innovation gefragt. Nicht nur die
Verbesserung des Bestehenden, sondern radikale
Innovation: Produkte, fiir die es noch keine Mérkte
gibt, Dienstleistungen,

die niemand fur méglich ,Unser Markt ist so einzigartig, der |&sst
sich mit keinem anderen vergleichen.™

halt und Marktstrategi-
en, die bis vor kurzem
undenkbar waren. Was tun, wenn man als kleines
oder mittelstandisches Unternehmen nicht die Ka-
pazitdten und Mittel hat, um mit den ,Big Playern”
der Industrie mitzuhalten? Den Kopf in den Sand
stecken? Resignieren und hoffen, dass alles vori-
bergeht und am Ende doch so bleibt, wie es war?

Open Innovation stellt eine Alternative dar. Statt
ausschlieRlich die eigenen Ressourcen in Innovati-
onsprojekte zu stecken, suchen sich Unternehmen
Partner. Dies koénnen technische Partner sein, die
einen Teil potentieller neuer Lésungen entwickeln
kénnen oder aber auch andere Anwendungspartner,
die dhnliche Anwendungsfille in anderen Mérkten
bedienen. Durch diese Uibergeordneten Ansétze ent-
stehen Ideen, die vorher kaum fir maoglich gehalten
wurden. Das Beste daran: Diese Ideen bleiben keine
Utopien, sie werden gemeinsam entwickelt und ge-
meinsam umgesetzt.

Vodafone Deutschland hat gemeinsam mit der Be-
ratungsfirma ,Die Ideeologen” im Mai 2013 ein
solches Programm gestartet. Es ist das erste Open-
Innovation-Programm ~ flir

digitale Geschaftsmodel- , Wir wdaren ja bereit fUr Innovationen,
aber die Investitionen Ubersteigen
unsere Moglichkeiten.™

le. Unternehmen aus
Branchen, die scheinbar
nichts miteinander zu tun
haben, entwickeln dort gemeinsam Innovationen:
Betreibergesellschaften von Radiosendern, Zei-
tungsverlage, Industriekonzerne, Finanzdienstleister
und Unternehmen aus der Tourismusbranche. Eine
erste gemeinsame Innovation: Eine brancheniber-
greifende Plattform fur den Zukunftsmarkt Smart
Sharing. Neueste Telekommunikationstechnologien
machen es moglich, dass Fahrzeuge, Immobilien,
aber auch Gegenstande wie beispielsweise Bauma-
schinen kinftig einfacher geteilt werden kénnen.
App aufrufen, freie Kapazitaten in der Umgebung
suchen, stundenweise buchen. Auf diese Art und
Weise verandern sich Markte und Geschéaftsmodel-
le. Fir Medienbetreiber ergeben sich hier potentiel-
le Wachstumsmarkte. Letztlich ist ihr Hauptprodukt

Aufmerksamkeit, die es zu vermarkten gilt. Fir die
Tourismusbranche ergeben sich interessante Ge-
schaftsmodelle durch das Sharing von freien Res-

*sourcen in Urlaubsgebieten und die Industrie kann

hier komplett neue Betreibermodelle entwickeln.
Durch den Open-Innovation-Ansatz entwickeln die
Unternehmen eine gemeinsame Plattform, auf der
das Geschaftsmodell re-
alisiert wird. Was Sie nur
noch tun: Das sogenann-
te Front End - also das,
was der Nutzer sieht — und die konkreten Auspré-
gungen des eigenen Geschéftsmodells anpassen.
Alles andere ist standardisiert.

Ein zweiter Ansatz ist der Einsatz von Open Innovati-
on Tools in der Cloud. Statt Ideen nur im eigenen Un-
ternehmen zu suchen, werden Kunden, Lieferanten
und Partner mit eingebunden. Einen Ideenwettbe-
werb gemeinsam mit Kunden flhrte beispielsweise
die Degussa-Bank im Jahr 2012 durch. Mehr als 300
Ideen kamen von eigenen Mitarbeitern und Kunden.
Maggie setzte bei der Entwicklung neuer Fertigge-
richte ebenfalls auf die Ideen seiner Kunden, und
die Deutsche Bahn zeigte Kundennéhe, indem sie
Geschaftsreisende Angebote mitentwickeln lief3.
Ein Open-Innovation-Ansatz Uber Tools wie den
CoCreator der , Ideeologen” ist mehr als nur eine
reine Kostenersparnis. Die |deen werden besser,
weil Sichtweisen von aufen einflieRen. Lieferanten
haben oft andere Ideen als man selbst und ein na-
tiirliches Interesse daran, Ideen zu entwickeln, die
auch bei ihnen zum Teil zu Wachstum fhren. Ideen-
wettbewerbe mit Kunden haben einen positiven Ne-
beneffekt: Das Image des
eigenen Unternehmens als
besonders kundennah und
kundenfreundlich  steigt.
Und wenn es ein Unter-
nehmen schafft — wie die RheinEnergie AG in Kdln
- einen grofRen Teil der Offentlichkeit einer Stadt zu
mobilisieren, wird aus einem Ideenwettbewerb ein
machtiges PR-Tool.

Open Innovation bietet Unternehmen grofte Chan-
cen. Gerade in dynamischen Mérkten sind einzigar-
tige Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmo-
delle Wettbewerbsvorteile. Als Brancheninsider, der
man zwangslaufig wird, verliert man irgendwann den
Blick fur Innovationen, die sich wirklich von der Bran-
che abheben. Open Innovation hilft dabei, den Blick
spaterer Nutzer in die Entwicklung mit einflieen zu
lassen — die Grundlage f(r radikale Innovationen.

Jens-Uwe Meyer zeigt Unternehmen
wie der Deutschen Telekom, der
Dekabank, Microsoft und der ARD,
wie sie auf neue Ideen kommen.

In seinen Vortragen motiviert
er seine Zuhorer, eingefahrene
Denkwege zu verlassen und
systematisch auf die Suche

nach neuen Ideen zu gehen.
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