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Tipps flr Chefs: Richtig kiindigen

Ungeschickte Kiindigungen beschadigen das Image des Unternehmens und gefahrden den
Geschaftserfolg. Experten empfehlen Coaching-Massnahmen und klare Kommunikation.

ersonalentlassungen zahlen zwar nicht zu
Pden angenehmen Seiten des unterneh-

merischen Lebens, aber sie gehdren nun
einmal dazu. Fir die betroffenen Arbeitnehmer
ist die Kiindigung schmerzhaft, fir den Arbeit-
geber steht aber auch einiges auf dem Spiel.
‘Wenn der Vorgesetzte dabei ungeschickt vor-
geht, steht das Unternehmen schnell als brutal-
harter Sanierer da, dem der Profit (iber alles
geht. Mit allen unangenehmen Konsequenzen:
Das dffentlichkeitswirksame Image der Firma
nimmt Schaden, intern flrchten Mitarbeiter um
ihren Arbeitsplatz und fliichten sich in Mobbing
als Uberlebensstrategie. Infolgedessen steigt
der Krankheitsstand. Tendenzen, die den Erfolg
des Unternehmens gefahrden.

KARRIERE-COACHING

Neun von zehn Schweizer Unternehmen setzen
daher auf Outplacement-Massnahmen, die den
Entlassungsprozess begleiten. Selbst dann,
wenn sie rechtlich nicht dazu verpflichtet sind.
Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie, die der
Beratungsdienstleister Right Management im
vergangenen Jahr weltweit in 28 Landern
durchfihrte.

Unter Qutplacement verstehen die Personal-
berater ein externes Karriere-Coaching, das den
betroffenen Arbeitnehmer bei der beruflichen
Standortbestimmung und Neuorientierung
hilft. Bis vor einigen Jahren waren die Karriere-
kriicken weitgehend der Teppichetage varbe-
halten. Heute profitieren auch untere Fihrungs-
ebenen und Fachspezialisten davon. Fiir das
Image des Unternehmens als attraktiver, fir-
sorglicher Arbeitgeber bedeutet das im hart
umkampften Arbeitsmarkt einen nicht zu un-
terschatzenden Wettbewerbsvorteil.

JOB-VERSICHERUNG

Kiindigung als | |
Chance: Externe:
Karriereberater
helfen beim
Neuanfang

TIPPS FUR VORGESETZTE
Ganz praktische Tipps hat Felix Merkli, Leiter
Career Transition bel Right Management
Schweiz, filr Kiindigungssituationen parat.
Aufseiten der Vorgesetzten, die Kindi-
gungsgesprache flhren missen, unterschei-
det Merkli drei Reaktionstypen: Den Verdran-
ger, den Konfrontierer und den Konsens-Sucher.
Der Verdrdnger sieht sich als ausflihrendes
Organ, das nur seinen Jab macht. Ihm emp-
fiehlt Merkli, sich diszipliniert auch in Abspra-
che mit dem HR-Verantwortlichen auf das
Gesprach vorzubereiten. Der Konfrontierer
geht haufig zu hart, agressiv und zerstérerisch
vor. «Machen Sie sich bewusst, dass es auch
anders geht und rufen Sie sich die Stérken des
Mitarbeiters in Erinnerung», lautet Merklis

Kreativitat ist der beste Kindigungsschutz

Empfehlung. Der Konsens-Sucher hingegen
sollte eine sachlichere Gesprachsstrategie ein-
schlagen.

ABFINDUNGEN, WIE HOCH?

Haufig versiissen Abfindungen den Rausschmiss.
73 Prozent missen vorher jedoch eine Verzichts-
erklarung unterschreiben. Den hdchsten Betrag
kénnen leitende Angestellte im Versorgungswe-
sen einstreichen, wenn der Weggang unfreiwillig
war: durchschnittlich 4,4 Wochengehalter pro
Beschaftigungsjahr. Prozentual am meisten er-
halten leitende Beschéftigte in China (4,53 Wo-
chen}. US-amerikanische Fihrungskrafte werden
mit bescheidenen 2,76 Wochengehaltern pro Be-
schaftigungsjahr abgespeist. mkur

= www.rightmanagement.ch

: FAHRLASSIGE ABSICHERUNG

Die Webliicke

=> Die Krise verunsichert viele Mit-
arbeiter, Der Berater und Buch-
autor Jens-Uwe Meyer gibt filnf
Tipps, wie Sie sich mit kreativen
Ideen den Arbeitsplatz sichern.

Setzen Sie Prioritaten: Ent-

wickeln Sie ab sofort vier
Stunden in der Woche neue Ideen.
Um Zeit zu gewinnen, streichen Sie
unproduktive Termine aus Threm
Kalender.

E Den Chef mit einer nitzli-
chen Idee {iberzeugen: Pra-

sentieren Sie flr ein ungeldstes
Prablem Ihres Chefs ein fertiges
Konzept.

Werden Sie Sparmeister:

Jede Firma verschwendet
Geld durch komplizierte Ablaufe.
Finden Sie Sparpotenziale. Stecken
Sie die Ziele hoch: Die Ideen mis-
sen 2000 oder sogar 5000 Franken
im Monat Sparpotenzial bieten.

4' Mit Innovationen helfen: In
W einer Hrise dilrfen Firmen
nicht stillstehen. Priifen Sie, wie Sie

mehr verkaufen oder Neukunden

gewinnen. Wichtig: Ihre Idee muss :
Dienste. Die Webapplikationen
: bergen jedoch Risiken fir den Ge-

Ideen-Netzwerk schaffen: :

Vernetzen Sie sich abteilungs- :
Ubergreifend mit Kollegen. Gehen
Sie Probleme an, die durch die Krise |
die Webapplikationen als ge-
sich durch gute Ideen und machen
sich unverzichtbar. Bringt das Pro- |
jekt der Firma in der Krise spiirbare
Vorteile, wird Ihr Chef nicht ausge- :
i werden kénnen. smk
: => www.f5.com

mehr Geld verdienen als kosten.

entstanden sind. Sie positionieren

rechnet Sie entlassen. idg/smk
- www.ideeologen.ch

: = Immer mehr Firmen setzen auf

den Onlineverkauf ihrer Waren und

schaftsbetrieb, ermittelte der
Netzwerkspezialist F5 in einer Um-
frage unter 300 Firmenverantwort-
lichen. So bezeichneten 72 Prozent

schaftskritisch. Nur etwas mehr
als die Halfte wiegt sich in Sicher-
heit: 53 Prozent sind iberzeugt,
dass thre Seiten nicht attackiert
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